
 

BASES, TÉRMINOS, REGLAS Y CONDICIONES DE LA 
PROMOCIÓN: 

 

 

“EMBAJADOR XOLTIC” 
 

 
 

1.   NOMBRE DE LA PROMOCIÓN: 
“EMBAJADOR XOLTIC” (en lo sucesivo la “Promoción”). 

 
2.   ORGANIZADOR: 

Alejandro Baltazar Alvarez, dirección, Calle 23 de noviembre No. 2 Col. San Juan Totoltepec, 
Naucalpan de Juárez Estado de México, Cp. 53270. 

 
3.   COBERTURA GEOGRÁFICA: 

Nacional 
 

4.   VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN: 

Del 1 al 28 de agosto 

 
5.   PRODUCTOS A PROMOCIONAR: 

“PRODUCTOS DE LA MARCA XOLTIC” 

 
6.   INCENTIVOS: 

 
INCENTIVOS: 

 
Serán 3 (tres) Incentivos a repartir durante toda la iniciativa a 3 diferentes Personas. 

 
Incentivos Finales:  

• 1° lugar: Viaje doble a Oaxaca 
• 2° y 3° lugar: Kit Mezcalero. 

 

7.   PARTICIPANTES: 

La Dinámica está disponible únicamente para usuarios mayores de edad y aplicable para 

personas dentro de la República Mexicana. Los usuarios deberán ser mayores de 18 años 

por lo que deberán comprobar su edad a través de los filtros mencionados en la presente 

Dinámica.  

 

Los usuarios podrán participar a través de Instagram TikTok y Facebook. No se aceptarán 

participaciones por otro medio y solo podrán participar a través de un solo perfil de 

FACEBOOK, TIKTOK o de INSTAGRAM.  

 

No acceder a la Dinámica utilizando el nombre de un tercero;  

 

No utilizar la Dinámica con fines ilegales;  



 

No cometer ningún acto de infracción en la Dinámica;  

 

No utilizar la Dinámica para realizar actividades comerciales;  

 

No copiar ningún contenido para re-publicación en forma impresa o en línea;  

 

No crear interrupciones o interferir con el uso y disfrute de la Dinámica por otra persona;  

 

No cargar ni transmitir virus u otros archivos dañinos que interrumpan o violen la seguridad 

de la Dinámica o de cualquier servicio.  

 

No serán válidas las cuentas creadas el mismo día de la dinámica ni cuentas que detectemos 

que puedan ser falsas. Solo podrán participar en una Dinámica por cuenta.; y 

• Al participar estarán aceptando las Bases, Términos, Reglas y Condiciones de la Promoción, 

y la información proporcionada por los Participantes deberá ser veraz, sin falsificación o 

suplantación de identidad o medio de contacto. 

 
8.           MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN: 

 
La persona que, en términos de lo establecido en el numeral 7, quiera ser Participante de esta 

Promoción, además de cumplir con los requisitos y obligaciones mencionadas en cualquier otra 

sección de este documento, deberá: 

Para obtener una Participación: 

a) Realizar una Compra mínima de $735.00 (Setecientos Treinta y cinco pesos 00/100 M. N.) de 
cualquiera de nuestros mezcales del 1 al 20 de agosto de 2023. Junto con la entrega del 
producto recibirá adicional un sobre que contiene el nombre de un ingrediente secreto que 
tendrá un código verificador único (una botella por participación). 

b) Preparar con ese ingrediente una bebida con el mezcal, grabar un video creativo con la 
preparación de la bebida y enviarlo junto el número del código verificador a la dirección 
de correo info@xoltic.mx antes de las 16:00 horas del día 20 de agosto. 

c) Del 21 al 25 de agosto los videos enviados y que cumplan con los requisitos, serán subidos 
a la plataforma de Tick Tok de Xoltic @xoltic8, y tendrás de las 16:00 horas del día 21 hasta 
las 18:00 horas del día 25, para invitar a tus amigos y seguidores a darle me gusta, los tres 
videos que más me gusta obtengan, en este lapso, serán considerados los ganadores.  

d) Aceptar los términos y condiciones de la promoción 
 
 

8.1 Participación de los Incentivos: 

Dos días después del cierre de la promoción (ver calendario) se dará a conocer en la fecha, el 
nombre de los beneficiarios de los incentivos finales. 

Incentivos:  
• 1° lugar: Viaje doble a Oaxaca  
• 2° y 3° lugar: Kit Mezcalero (consistente en un kit de degustación que contiene 3 

muestras de mezcal Xoltic, sal de gusano y Ate de sabores frutales. 
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Siguiendo el procedimiento que se señala en el numeral 9 de estas Bases, Términos, Reglas y 
Condiciones. 
Los Participantes que sean posibles Beneficiarios de los Incentivos, de acuerdo a lo establecido con 
la Mecánica de la Promoción señalada en el presente numeral 8, a fin de que puedan ser 
considerados como Beneficiarios de los Incentivos de manera definitiva (en lo sucesivo 
“Beneficiario(s)”) deberá(n): (i) seguir el procedimiento de reclamo de los Incentivos señalados 
en  el  numeral  9  siguiente;  (ii)  no  deberán  estar o  materializar  ninguno  de  los  supuestos 
mencionados en el numeral 11 de las presentes Bases, Términos, Reglas y Condiciones. 
La entrega de los Incentivos a los Beneficiarios se hará conforme se menciona en el numeral 9 
siguiente de las presentes Bases, Términos, Reglas y Condiciones. 
 
9.   PROCEDIMIENTO DE RECLAMO: 
Los Participantes posibles Beneficiarios de los Incentivos, para el reclamo de sus Incentivos, 

deberán seguir el procedimiento que se menciona a continuación: 
 

•   Incentivo: 
El Dia 28 de agosto en punto de las 18:00 horas se publicará en la historia de Instagram de Mezcal 
Xoltic a los 3 ganadores de la promoción, primero, segundo y tercer lugar, los ganadores tendrán 
las 24 horas que dura la historia para ponerse en contacto vía correo electrónico a info@xoltic.mx 
y enviar la siguiente documentación vigente: 

 
• Identificación oficial vigente (INE) 

• Comprobante de domicilio oficial, no mayor a 3 meses 

 
En caso de no contar con dicha documentación, el Beneficiario perderá el derecho a ser 
Beneficiario y se contactará al siguiente Participante con la mayor cantidad de me gusta y así 
sucesivamente, sin responsabilidad para el organizador. 

 
Una vez que se valide la documentación se realizará la coordinación de la fecha, el lugar y la hora 
para entrega de los Incentivos Finales; según sea el caso, al Beneficiario. El organizador 10 días 
naturales, para entregar los mismos, una vez que la promoción concluya o termine la vigencia de 
la promoción; en caso de que el Participante no recoja su Incentivo; en el plazo máximo de 2 
(Dos) días naturales, contados a partir del día que se le contacte para recoger el incentivo, perderá 
el derecho a ser Beneficiario del Incentivo Final. y se cancelará el mismo de manera definitiva, sin 
responsabilidad para el organizador. 

 
En caso de dudas dirigirse a los teléfonos (56) 16080794 o (72) 97061988 o al correo electrónico 

info@xoltic.mx    de lunes a viernes de 9:00 hrs. a 18:00 hrs. fuera de ese horario y días, no se dará 

información. 

 
10.        PUBLICACIÓN DE BENEFICIARIOS: 

 

 

•   Incentivos Finales: 
Los Beneficiarios de los Incentivos Finales serán los Participantes que haya seguido el 
procedimiento señalado en el numeral 8 y no encuadre en ninguna de las restricciones 
especificadas en el presente documento. Los Beneficiarios de Incentivos Finales serán publicados 
en la página @mezcal.xoltic, se dará a conocer en la fecha asignada (ver calendario de la 
promoción). Para dichos Incentivos La Empresa Organizadora tendrá máximo 10 días naturales para 
hacer entrega de los Incentivo. Una vez que la promoción concluya o termine su vigencia de la 
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promoción y los Beneficiarios hayan cubierto los requisitos y sea confirmada la información 
presentada. 
En caso de empate se considerará como Beneficiarios de los Incentivo Finales a la persona que 
haya registrado y acumulado primero la mayor cantidad de me gusta y cumpla con lo solicitado en 
el numeral 8 
 
Calendario de la Promoción 

 

 
 

 

11. RESTRICCIONES DE LA PROMOCIÓN: 
 
 

11.1 Cualquier persona que: (i) haga mal uso; y/o (ii) de cualquier manera lleve a cabo la 

reproducción, o alteración de me gusta, por cualquier medio, ya sea físico, electrónico, mecánico 

o por cualquier otro procedimiento; y/o (iii) aquellas que lleven a cabo su venta, comercialización, 

enajenación u oferta; estarán sujetas y serán sancionadas de acuerdo con lo establecido a las leyes 

aplicables. La Empresa Organizadora estará facultada de eliminar los registros y puntos de los 

Participantes que se encuentren en los supuestos antes mencionados, sin ninguna responsabilidad 

para el Organizador y sin previo aviso a dichos Participantes. 

11.2 No podrán participar en esta Promoción las personas que sean menores de 18 (dieciocho) al 

inicio de esta. Para acreditar su mayoría de edad deberán presentar una identificación oficial 

vigente (credencial para votar, pasaporte, licencia de manejo u otra similar). 

11.3 No podrán participar en esta Promoción familiares, así como cualesquiera personas que 

directa o indirectamente participen en el desarrollo o ejecución de esta, ni sus familiares directos. 

11.4 El organizador no se hace responsable por cualquier falla en el sistema o hackeo que pudiera 

repercutir en la mecánica la promoción los me gusta deberán de ser otorgados antes de la hora de 

cierre de acuerdo al punto 8 “MECANICA DE LA PROMOCION”, bajo ninguna circunstancia se 

contabilizaran los me gusta, que no sean ingresados de acuerdo a la mecánica, de manera manual 

o que sean enviados por correo fuera del horario de cierre semanal. 

11.5 El responsable de la dinámica no se hace responsable por fallas en el internet de los 

participantes, ni de las fallas presentadas a nivel tecnológico de cada usuario. 

11.6 Los Incentivos otorgados a los Participantes son personales, no son transferibles, ni 

intercambiables, ni negociables, ni canjeables por dinero en efectivo, valores y/o en bienes o 

servicios en especie. 



11.7 El Viaje será a la ciudad de Oaxaca, constará de 2 noches 3 días, más Viaje Redondo en 

transporte privado (terrestre), para 2 (Dos) Adultos (Saliendo de la Ciudad de México el día 

viernes 1 de septiembre del , no se incluye el traslado a la ciudad de México para su salida, este 

correrá por cuenta del beneficiario), durante su visita estarán acompañados por personal del 

staff Xoltic (no incluye alimentos, bebidas, impuestos). 

11.8 Los beneficiarios saldrán de la Ciudad de México el viernes 1 de septiembre de 2023 en 

punto de las 10 am (la cita será en Reforma 222 se les pide puntualidad). Incluye 2 (dos) noches 

de hospedaje, y visita a Hierve el Agua, Monte Alban, Palenque Mezcalero, y Vivero de agave y 

el regreso al punto de salida el domingo 3 de septiembre por la tarde. 

11.9 El organizador no se hace responsable por alguna cancelación o atrasos, a causa de algún 

problema de causas naturales (mal clima, huracanes, lluvia, tornados etc.), mecánicas o causas 

imputables al ganador. 
 

 

12      ACEPTACIÓN DE LAS BASES, TÉRMINOS, REGLAS Y CONDICIONES DE LA PROMOCIÓN: 

 
La aceptación para participar en la Promoción por parte de las personas que cumplan con las 

condiciones establecidas para participar en la misma conforme a las presentes Bases, Términos, 

Reglas y Condiciones de la Promoción, implica e infiere que: 

 
(i)      Dichos Participantes han leído las Bases, Términos, Reglas y Condiciones de la Promoción 
“EMBAJADOR XOLTIC” 
(ii)      Su declaración expresa de que las mismas son de su conocimiento. 
(iii)     La aceptación para sujetarse a las mismas y a las decisiones de la Empresa Organizadora. 
(iv)     Es de su conocimiento y acepta el tratamiento de los datos personales de acuerdo con lo 
señalado en las presentes Bases, Términos, Reglas y Condiciones y en el aviso de privacidad que se 
contempla anexo a estos TyC. 
(v)     Al participar esta dinámica usted declara que: (i) otorga a Organizador una licencia no 
exclusiva, perpetua, a nivel mundial, irrevocable y exenta de regalías, para utilizar, desplegar, 
publicar, transmitir, copiar, editar, alterar, almacenar, cambiar el formato, sublicenciar o 
explotar la participación en el concurso incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, el 
derecho de publicar su participación en el concurso registrada en la Promoción en cualquier 
medio conocido o por conocer, y en cualquier momento sin ninguna restricción o limitación. (ii) 
la participación en el concurso registrada en la dinámica es un diseño original creado por usted 
y no ha sido copiada de ninguna otra obra o material; y (iii) la participación en el concurso 
registrada en la Promoción o cualquier cosa en la misma no requiere ninguna autorización de 
ninguna otra persona para usarla en la dinámica (incluyendo cualquier permiso para utilizar el 
diseño para propósitos comerciales)  
 
Si Organizador sospecha que cualquier participación en el concurso presentada como 
participación en la dinámica viola los derechos de propiedad intelectual de cualquier tercero, su 
participación en el concurso será desechada y será descalificado a discreción de Organizador. 

 
Los Participantes asumen que cualquier violación a las presentes Bases, Términos, Reglas y 
Condiciones de la Promoción o a los procedimientos o sistemas establecidos para la realización y 
ejecución de esta, tendrá como consecuencia la inmediata exclusión o revocación de los Incentivos 
de quien haya incurrido en dicha violación. En consideración a lo señalado en el presente párrafo, 
el organizador se reservan el derecho, a su entera discreción, de descalificar a cualquier 
Participante que haya interferido indebidamente en la Promoción, haya hecho uso de mecanismos 



inadecuados para participar, amenace con acudir a instancias legales, tales como PROFECO,  antes 
de recibir su premio o resultar ganador de algún incentivo o haya incumplido las Bases, Términos, 
Reglas y Condiciones de esta. 
Las presentes Bases, Términos, Reglas y Condiciones se encontrarán disponibles en @mezcal.xoltic 
y en xoltic.mx  

 

13      PROPIEDAD INTELECTUAL: 

 
Los Participantes que resulten beneficiarios de la Promoción, mediante la aceptación de las 

presentes Bases, Términos, Reglas y Condiciones, autorizan expresamente y otorgan desde este 

momento su consentimiento a fin de que el Organizador por sí o por medio del tercero que designe 

para tal efecto, pueda retratarlos y/o fotografiarlos y/o video grabarlos con fines promocionales. 

Los Beneficiarios autorizan expresamente y otorgan desde este momento su consentimiento al 

Organizador, a difundir en los medios que consideren convenientes (señalando de forma 

enunciativa más no limitativa televisión abierta, televisión de paga, internet, redes sociales, 

medios impresos, aplicaciones móviles (apps), entre otros), su nombre, las fotografías, o 

videograbaciones a que se hace referencia en el párrafo anterior, así como todos aquellos datos 

que pudieran requerirse con motivo de la difusión de la Promoción, según disponga el 

Organizador, y sin derecho a compensación alguna. 
 

14      AVISO DE PRIVACIDAD: 

 
Los Participantes aceptan que conocen los términos del aviso de privacidad de el Organizador 

que se adjunta de este documento, y otorgan su consentimiento en términos de este para el 

uso de sus datos personales.  Por lo anterior, el Organizador, se constituye como único 

responsable del tratamiento de los datos personales 

 
15      MODIFICACIONES: 

 
El Organizador se reserva el derecho de modificar las presentes Bases, Términos, Reglas y 
Condiciones de la Promoción, ya sea en forma total o parcial, o a suspender o cancelar la 
Promoción en cualquier momento, y sin notificación previa, y sin derecho a reclamo alguno por 
parte de las Participantes, en el entendido de que quedan a salvo los derechos de quien hubiera 
recibido algún me gusta durante y/o después de la cancelación de dicha promoción. 
La Dinámica puede cambiar o modificar cualquiera de los términos y condiciones contenidos en 
estas Condiciones, o cualquier política o directriz, en cualquier momento y a su discreción. A menos 
que se especifique lo contrario, cualquier cambio o modificación será efectiva inmediatamente 
después de la publicación de las revisiones en la Dinámica, y el uso continuo de la Dinámica 
después de dicha hora se constituirá su aceptación de tales cambios o modificaciones. El usuario 
deberá revisar los Términos y las políticas y los documentos incorporados en ellos para entender 
los términos y condiciones que se aplican al uso de la Dinámica. Si el usuario no está de acuerdo 
con los Términos modificados, deberá dejar de usar la Dinámica y no podrá ser partícipe de los 
beneficios otorgados. Cualquier duda relacionada con los Términos y Condiciones se podrá enviar 
correo electrónico a la siguiente dirección 
 
LÍMITE DE RESPONSABILIDAD: 
El Organizador no será responsable por pérdidas, daños o perjuicios sufridos por los Participantes 

como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, por la pandemia COVID-19, por fallas en el 



sistema o hackeos que pudieran repercutir en la subida, recepción o edición de los videos, correos 

electrónicos incompletos o problemas ocasionados por el servidor, problemas de comunicaciones, 

fraudes, problemas de envío o problemas de cualquier naturaleza, ya sea mecánica, humana o 

electrónica, actos de terceros y/o cualquier otra responsabilidad que no pueda ser directamente 

imputable al Organizador. Tampoco se hacen responsables por el buen funcionamiento o estado 

de los Incentivos. 

 
16      VARIOS: 
 
En caso de dudas dirigirse a los teléfonos (56) 16080794 o (72) 97061988 o al correo electrónico 

info@xoltic.mx    de lunes a viernes de 9:00 hrs. a 18:00 hrs. fuera de ese horario y días, no se 

dará información. 

 
17      RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: 

 
Para cualquier supuesto no previsto en las presentes Bases, Términos, Reglas y Condiciones 

respecto a la mecánica de la Promoción o cualquier otra circunstancia relacionada con la misma y 

ante la falta de previsión expresa en estas Bases, Términos, Reglas y Condiciones y si no fuera 

posible resolver alguna controversia, los Participantes y la Empresa Organizadora se someten a las 

leyes aplicables y jurisdicción de los tribunales de la Ciudad de México.
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BASES, TÉRMINOS, REGLAS Y CONDICIONES DE LA PROMOCIÓN: 
“EMBAJADOR XOLTIC” 

 
ANEXO A 

AVISO DE PRIVACIDAD DE LA EMPRESA ORGANIZADORA 
 

AVISO DE PRIVACIDAD MEZCAL XOLTIC 

 
Con fundamento en los artículos 15 y 16 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Particulares hacemos de su conocimiento que MEZCAL XOLTIC, con domicilio en CALLE 
23 DE NOVIEMBRE 2, COL. SAN JUAN TOTOLTEPEC, es el responsable del uso y protección de sus 
datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente: 

 
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que 
son necesarias para el servicio que solicita: 

 
•       Proveer los servicios y productos que ha solicitado 

• Enviar información mediante correo o por teléfono con fines comerciales por parte de 
sus socios comerciales. 

•       Comunicarle sobre los cambios del mismo. 

•       Efectuar los cobros por los servicios adquiridos. 

• Utilizar sus datos conforme se detalla en las Bases, Términos, Reglas y Condiciones de las 

promociones en las que participe. 

 
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los 
siguientes datos personales: 

 
•       Nombre completo o razón social. 

•       Teléfono fijo y/o celular. 

•       Correo electrónico. 

•       Dirección. 

•       RFC. 

 
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y 
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de 
su información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta 
(Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la 
misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la 
normativa (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos 
(Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.  Para el ejercicio de cualquiera de 
los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud respectiva en el info@xoltic.mx  Nos 
comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de 
privacidad, a través de xoltic.mx  
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